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Auf Knopfdruck durchstarten

Die Integration des Internets in hestehende ERP-Systeme erfordert hohe Investitionen. Gerade kleine

Unternehmen sind damit iiberfordert. Kostengiinstige Datenbankentwicklungstools stellen hier eine

Alternative dar, wie es Anwendungsbeispiele aus der Fertigungsindustrie, dem Dienstleistungsgewer-

be, dem Verlagswesen, aus den Universitdten und Kliniken zeigen.

Thomas Maul

ie Erwartungen der Kunden und
nGeschiiftspamler in Bezug auf giinstige

Preise sowie schnelle Antwort- und Lie-
ferzeiten steigen. Mit der Anbindung beste-
hender ERP-Systeme an das Internet kdnnen
Unternehmen diesen Erwartungen gerccht
werden. Fiir Mitarbeiter miissen aktuelle Infor-
mationen wie Daten iiber Kunden, Bestellun-
gen, Lieferanten, Produkte, Lagerbestinde,
Partner, Ablidufe, Termine oder Projektstatus
bereit stehen.

Vor allem kleine Untermnehmen bendtigen
ein E-Business-System, bei dem die Kosten fiir
Entwicklung, Wartung und Upgrades nicht
ins Unermessliche steigen. Idealerweise wer-
den dic Anwendungen fiir Warenwirtschaft,
Finanzwesen, Controlling, Produktionssteue-
rung und Personalwesen mit einem Rapid-

Application-Development-Tool (RAD) wie
beispielsweise ,,4th Dimension* (4D) auf der
gleichen Entwicklungsumgebung program-
miert. Das Entwicklungstool sollte flexibel
an bestchende Arbeitsweisen anpassbar sein, so
dass keine komplctte Reorganisation der [T-
Infrastruktur notig ist.

Ziigige Anwendungsentwicklung
Unternehmen miissen neue Anforderungen
schnell realisieren und in das bestehende ERP-
System einbinden. Beispielsweise henotigte die
Hermstedt AG, Anbieter von ISDN-Produkten,
fiir thre weltweit verteilten Niederlassungen eine
Software zur automatischen Auftragsabwick-
lung von der Bestcllung bis zum Versand.
Hauptanforderung an die Software war, alle
Unternehmensbereiche mit einer einheitlichen

Datenintegration per Mausklick: Der ,4D“-Struktureditor sorgt fiir (ibersicht. Sobald die Struktur angelegt ist, kann
die Anwendung laufen. Standardformulare erstellt 40 automatisch.
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Mit .,4D“ iiberarbeitet der Schwaneberger Verlag jahr-
lich 15.000 Briefmarkenkatalogseiten automatisch.

Datenbasis zu verbinden. Grundlage bildete ein
Client/Server-System mit einem Server, auf den
flinfzig Clients Zugriff haben. Zwel Monate
Testinstallation waren notwendig bis zur kom-
pletten Umstellung des Systems. Inzwischen ist
auch eine Schnittstelle fiir die Finanzbuch-
haltungssoftware ,,Datev” implementiert.

Anwendungsqualitét iiberpriifen

Die Mitarbeiter des ,.College of Extended
Learning™ an der California State University
programmierten fiir die Verwaltung ihrer Fern-
kurse innerhalb von fiinf Wochen ein Daten-
banksystem zur Verwaltung und Registrie-
rung von Kursen mit Zahlungsmodul. Dieses
wird iber den in die Datenbank integrierten
Webserver im Internet publiziert, so dass Stu-
diercnde Informationen und Dokumentatio-
nen zu den Fernkursen sowie die Zeitplanung
von zu Hause aas abrufen konnen.

Trotz Zeitdruck bei der Entwicklung lauft die
neue Fernkursverwaltung mit Hilfe zusatzlicher
Entwicklungswerkzeuge fehlerfrei. Eines die-
ser Tools pflegt den programmierten Code,
der sich auch in anderen Anwendungen ein-
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setzen ldsst. Fehlerquellen beim Neupro-
grammieren werden so minimiert. Ein Compiler
beschleunigt Anwendungen nicht nur, son-
dern erzeugl auch ein Fehlerprotokoll, das
Methodenname, Methodenzeile und eine kom-
plette Fehlerbeschreibung lietert. Damit stel-
len Entwickler die Qualitit ihrer Losung sicher.

Geringer Wartungsaufwand

Die Wartung des Systems sollte méglichst
wenig Zeit und Ressourcen beanspruchen.
Deshalb ist es optimal, wenn der Server alle Cli-
ents selbst wartet und fiir automatische Upda-
tes sorgt. Updates konnen beispielsweise regel-
miBig per CD cingespielt werden.

Knackpunkt jeder E-Commerce-Losung ist
die Verfligbarkeit. Schon kurze Ausfallzeiten
konnen zu grofen Geschiftseinbufien und Ver-
travensverlust bei Geschiftspartnern und Kun-
den fithren. Verfiigt ein Unternehmen nicht
iiber eigene Ressourcen fiir die Entwicklung der
Untermmehmensdatenbanken und eincs E-Busi-
ness-Systems, gilt es, nach einem erfahrenen
Partner Ausschau zu halten. Dieser sollte cin
erprobtes Produkt anbieten kénnen, auf dessen
Stabilitdt Verlass ist. Zudem sollte ein Ent-
wicklungspartner {iber hohe Branchenkom-
petenz verfiigen.

Ein zuverldssiges und wartungsfreies E-
Commerce-System zum Aufbau eines Bestell-
wesens via Intermet auf Basis von 4D betreibt
die Stiegl Getrédnke & Service Gesellschaft, der
grofite GetrtinkefachgroBhindler in Osterrcich.
Gastronomiebetriebe in Osterreich kénnen
mit einem Webbrowser Getrinke bestellen,
Die registrierten Kunden loggen sich mit ihrem
Passwort ein und erhalten Zugang zum Server
des GroBhéndlers. Der Aufirag wird an-

Das Datenbankentwicklungstool
Ath Bimension (4D) im Uberblick

4D ist eine SoftwareentwickiungsLmge-
bung mit integrierter Datenbank-Engine und
integriertem Webserver. Die integrierte Cli-
ent/Server-Architektur stellt sicher, dass jede
Ldsung, die im Einzelplatz erstelit wurde,
sofort gestartet und ohne Middelware im Cli-
ent/Server-Betrieh eingesetzt werden kann.
Anwendungen lassen sich schnell und kosten-
giinstig entwickeln und eignen sich inshe-
sondere flir den Einsatz in mittelstdndischen
Unternehmen. Die Produktpalette ist fir Win-
dows 95, 98, NT, 2000 und MacQS verfiigbar.

Info: www.aci.de
|
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schliefend zentral bearbeitet und an die jewei-
lige Filiale weitergeleitet.

Skalierbarkeit

Das E-Business-System sollte skalierbar
sein, damit aus lokal begrenzten Einzelplatz-
16sungen ein System fiir mehrere Hundert Cli-
ents werden kann.

Fiir die Planung der Produktionsablaufe
unterschiedlicher Produkte verwendet Adler
Atelier Moden eine Client/Server-Losung.
Von der Planung eines Produktes bis zur Aus-
lieferung werden alle Daten im Server erfasst,
die zur Produktionstiberwachung nétig sind. Die
Kommunikation zwischen der Zentrale und
den Produktionsstitten iibernimmt cin im
Datenbanksystem integriertes Fax- und E-
Mail-System. Ein Kalendarium erlaubt dar-
tiber hinaus die tagesgenaue Planung von Mit-
arbeiter- und Produktionskapazititen. Die 4D-
Datenbank ermoglicht zudem die Anbindung
an das Warcnwirtschaftssystern auf der AS/400.
Die Produktionsplanung fiir mehrere Hundert
Produkte lauft automatisch. Der Uberblick
iiber die Produktion ldsst auBerdem das schnel-
le Erkennen und Korrigieren von Engpissen
und Fehlern zu.

Cross-Plattform-Féhigkeit

Ein plattformilbergreifendes Entwick-
lungstool ist Voraussetzung fiir ein erfolgreiches
E-Business-Modell. Die Universitatsklinik
Giefen hat ein System entwickelt, mit der alle
Daten rund um den Patienten plattformunab-
hiingig verwaltet und gesteuert werden — von
der Aulnahme iiber Diugnosen, Eingrille, The-
rapien, OP-Berichte und Arztbriefe bis hin
zur verschliisselten Abrechnung mit den Leis-
tungstragern. Die Client/Server-Lsung ermog-
licht an beliebig vielen Arbeitsplitzen, Daten
zu einem Patienten einzugeben, abzurufen
und zu bearbeiten.

Die Cross-Plattformfihigkeit des Daten-
bankentwicklungstools ist auch Vorausset-
zung, wenn es um Losungen fiir eine autora-
tisierte Fakturierung geht. Ein Beispiel dafiir ist
der Internet-Provider Cable & Wireless. Eine
necue Losung sollte dic manuelle Belegertassung
ersetzen und automatisch individuelle Kun-
denrechnungen erstellen. Internetnutzer wihlen
iiber 18 Einwahlknoten in Deutschland den Ser-
vice von Cable & Wireless an. Dazu gehoren
unter andercm Beratung, Produkte fiir Inter-
netzuginge, Webdesign und E-Commerce.
Der Kunde withlt zwischen einer Abrechnung
nach Verbrauch oder Bandbreite. Grundlage der
Losung sind die im Server gefiihrten Kun-
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denvertrage. Ein Unix-System tibermittelt die-
scm die monatlich angefallenen Leistungen
mit Vertragsnummer. Dieser Datenaustausch
lasst eine automatische Kostenrechnung zu. Das
integrierte Banking-Modul erledigt die Kon-
tierung der Bankausziige. Die Kostenrech-
nung in unterschiedlichen Wihrungen ermog-
licht das Reporting an die britische Mutterfir-
ma.

Kostengiinstige Losungen

Eine E-Business-Losung sollte so flexibel
sein, dass sie nicht zur kompletten Reorgani-
sation zwingt. Kostengiinstig sind vor allem
Lsungen, die sich in bestehende Arbeitswei-
sen einfiigen. Ein Beispiel daliir ist die Software
zum Aktualisieren des Michel-Katalogs in
multimedialer Form. Der Herausgeber Schwa-
neberger Verlag iiberarbeitet jahrlich 15 Brief-
markenkataloge mit rund 15.000 neu zu gestal-
tenden Katalogseiten. Mit dem 4D-Daten-
banksystem und dem Layoutprogramm ,,Quark
X Press* werden die Katalogsciten auf Knopf-
druck aktualisiert, platziert und gesetzt. Die
Investition in die moderne Software hat die
Satzkosten in zwei Jahren um eine halbe Mil-
lion Mark verringert.

Die Auswahl cines Datenbanksystems zur
Unterstiitzung einer E-Business-Strategie ist von
zentraler Bedeutung. Dabei miissen Losun-
gen von vornherein darauf ausgerichtet sein,
auch zukiinftige Entwicklungen und Bediirf-
nisse von Unternehmen integrieren zu k&nnen.
Flexible und zuverldssige Losungen, mit denen
Unternehmen langfristig arbeiten konnen,
miissen nicht teuer scin. (sm)

Thomas Maul ist Geschéftsfiihrer von ACI Deutschland.
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